Nutzungsbedingungen
PubliCar

1. Allgemein

Diese Nutzungsbedingungen gelten fiir die Nutzung von
PubliCar. PubliCar ist ein Brand von PostAuto und ein 6V-An-
gebot. Mit der Nutzung von PubliCar gelten die Nutzungsbe-
stimmungen als akzeptiert. Grundsatzlich gelten die Tarife des
offentlichen Verkehrs.

2. Dienstleistungen und Fahrplan

PubliCar ist ein auf Ridesharing basierender Transportdienst,
der Nutzer aufgrund ihrer Reservation von Adresse zu Adresse
und/oder Haltestelle zu Haltestelle befordert. Die Fahrzeuge
werden aufgrund der Verfugbarkeit und Nachfrage durch ei-
nen Algorithmus automatisch disponiert. Verbindlich ge-
buchte Abhol- und Ankunftszeiten kdnnen deshalb bis kurz
vor und wahrend der Reise variieren. Erscheint der Nutzer ver-
spatet am bestdtigten oder einem falschen Abholort, wartet
das Fahrpersonal maximal 1 Minute am bestatigten Abholort.

3. Pflichten der Nutzer

Fur die Nutzung von PubliCar miissen sich die Fahrgaste als
Nutzer registrieren (telefonisch im Callcenter oder tber die
PubliCar-App). Die Registrierung muss vor der ersten Fahrt
Uber einen der offiziellen Reservationskanale vorgenommen
werden. Fahrten mit dem PubliCar missen vor der Fahrt reser-
viert werden. Mit der Reservation entsteht die Zahlungspflicht
fur die betreffende Fahrt. Die Nutzer haben sich rechtzeitig am
definierten Abholort einzufinden und sich, wenn nétig durch
deutliche Handzeichen bemerkbar zu machen. Es obliegt dem
Nutzer, genligend Reisezeit fiir Umsteigen und Anschlussrei-
sen einzuplanen, insbesondere mit Hinweis auf die dynami-
schen Abfahrts- und Ankunftszeiten. Kann eine Fahrt nicht an-
getreten werden, muss sie umgehend Uber einen der offiziel-
len Reservationskanéle storniert werden. PostAuto behalt sich
vor, in einem solchen Fall Bearbeitungsgebihren zu erheben.

4. Beschranktes Platzangebot

Das Platzangebot in den Fahrzeugen ist beschrankt. Die An-
zahl aller Reisenden muss bei der Bestellung angegeben wer-
den. Fir Reisende ohne Anmeldung besteht kein Recht auf
den Transport. Ubersteigt die Anzahl der gleichzeitig Reisen-
den die Kapazitdt des Fahrzeuges, missen mehrere Bestellun-
gen aufgebeben werden. Dabei besteht kein Recht auf den
Transport zur gleichen Zeit oder im gleichen Fahrzeug. Auf-
grund der Verfligbarkeit der Fahrzeuge kann nicht
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ausgeschlossen werden, dass bei mehreren Personen, ein
Fahrzeug mehrfach fahren muss.

5. Tickets

Es gelten die Tarife und Tickets des 6ffentlichen Verkehrs.
Ortsbedingt kdnnen Zuschlage erhoben werden. Der Ticketbe-
zug im Fahrzeug sowie die akzeptierten Zahlungsmittel kén-
nen eingeschrankt sein. Die Nutzer sind angehalten, sich vor-
gangig, Uber den Vertrieb im Fahrzeug sowie die akzeptierten
Zahlungsmittel auf postauto.ch zu informieren.

6. Rolistuhltransport
Reisende mit Rollstuhl sind gehalten, diesen Umstand bei der
Reservation ausdricklich anzugeben.

7. Datenschutz

7.1. Alilgemein

Wir beachten bei der Erfassung und Bearbeitung von Perso-
nendaten die geltende Gesetzgebung, insbesondere das Da-
tenschutzrecht. Wir schiitzten die Nutzerdaten durch geeig-
nete technische und organisatorische Massnahmen und be-
handeln diese vertraulich. Wir erheben, bearbeiten und spei-
chern personenbezogene Daten nur soweit diese fiir die Er-
bringung der Dienstleistungen, fir die Sicherheit von Betrieb
und Infrastruktur, fir die Rechnungsstellung sowie fir die Ab-
wicklung und Pflege der Kundenbeziehung, namentlich fir die
Gewadhrleistung einer hohen Dienstleistungsqualitat, bendtigt
werden.

7.2. Bearbeitung von Nutzungsdaten

Die Bereitstellung und Verarbeitung von personenbezogenen
Daten ist fur die Nutzung der PubliCar-App erforderlich. Dies
betrifft insbesondere folgende Daten: Name, Vorname, E-
Mail-Adresse und Telefonnummer. Zudem werden bei der
Nutzung der App weitere Personendaten verarbeitet. Nahere
Informationen dazu finden Sie in der Datenschutzerklarung
von PostAuto unter «Datenschutz und Rechtliches».

7.3 Marktforschung und Kundenberatung

Im Hinblick auf die Bereitstellung eines marktgerechten Ange-
bots erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass perso-
nenbezogene Daten zu Marktforschungs- (z.B. Kundenzufrie-
denheitsbefragung) und Beratungszwecken erfasst und bear-
beitet werden kénnen.
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https://www.postauto.ch/de/pages/footer/datenschutz-und-rechtliches#datenschutzerklaerung

Die Kundschaft hat jederzeit das Recht, der Verwendung ihrer
personenbezogenen Daten fir Marktforschungs- und Kun-
denberatungszwecke zu widersprechen. Zur Geltendmachung
des Widerspruchsrechts wendet sich die Kundschaft schriftlich
mit einer Kopie eines gliltigen Passes oder ID an: PostAuto
AG, Engehaldenstrasse 39, 3030 Bern oder info@postauto.ch.
E-Mails werden nicht verschlisselt und sind daher den fir den
fur dieses Kommunikationsmittel typischen Sicherheitsrisiken
ausgesetzt. Personenbezogene Daten kénnen, soweit dies ge-
setzlich zuldssig ist oder nach vorheriger Einwilligung des Nut-
zers und im Rahmen des zuvor mitgeteilten Verarbeitungs-
zweckes an Dritte, welche nicht als Auftragsverarbeiter gelten,
bekannt gegeben werden. Zur weiteren Information tber den
Umgang mit ihren Personendaten verweisen wir zudem auf
die Datenschutzerklarung von PostAuto unter «Datenschutz
und Rechtliches».

8. Anderung der AGB

PostAuto behilt sich vor, die AGB jederzeit zu d4ndern. Die An-
derungen werden den Nutzern in geeigneter Form unter Hin-
weis auf das Inkraftsetzungsdatum bekanntgegeben. Werden
die gednderten AGB nicht akzeptiert, muss sich PostAuto vor-
behalten, die betreffenden Nutzer vom Angebot auszuschlies-
sen.

9. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Bei Streitigkeiten aus Konsumentenvertrégen ist fur Klagen
des Nutzers das Gericht am Wohnsitz oder Sitz einer der Par-
teien, fur Klagen der PostAuto AG das Gericht am Wohnsitz
der beklagten Partei zustdndig. Als Konsumentenvertrage gel-
ten Vertrage Uber Leistungen des lblichen Verbrauchs, die fir
die personlichen oder familidren Bedirfnisse der Konsumentin
oder des Konsumenten bestimmt sind und von der anderen
Partei im Rahmen ihrer beruflichen oder gewerblichen Tatig-
keit angeboten werden (Art. 32 Abs. 2 ZPO). In den Ubrigen
Fallen gilt Bern als Gerichtsstand. Anwendbar ist vorbehaltlich
zwingender gesetzlicher Bestimmungen schweizerisches ma-
terielles Recht unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Best-

immungen.

PostAuto AG info@postauto.ch
Engehaldenstrasse 39 www.postauto.ch
3030 Bern

UID-CHE-112.242.941

Nutzungsbedingungen September 2023

P


mailto:info@postauto.ch
https://www.postauto.ch/de/pages/footer/datenschutz-und-rechtliches#datenschutzerklaerung
https://www.postauto.ch/de/pages/footer/datenschutz-und-rechtliches#datenschutzerklaerung
mailto:info@postauto.ch
https://www.postauto.ch

	Nutzungsbedingungen Publi Car
	1. Allgemein 
	2. Dienstleistungen und Fahrplan 
	3. Pflichten der Nutzer 
	4. Beschränktes Platzangebot 
	5. Tickets 
	6. Rollstuhltransport 
	7. Datenschutz 
	7.1. Allgemein 
	7.2. Bearbeitung von Nutzungsdaten 
	7.3 Marktforschung und Kundenberatung 

	8. Änderung der AGB 
	9. Gerichtsstand und anwendbares Recht 



