AutoPostale SA

Politica aziendale

AutoPostale e |'azienda leader nel trasporto pubblico su strada in Svizzera. L'impresa,
dalla lunga tradizione e con oltre 120 anni di storia, offre da sempre ai propri passeg-
geri un trasporto regionale di elevata affidabilita. AutoPostale SA fa parte dell'unita
del gruppo Servizi di mobilita (MS) della Posta Svizzera SA. Con i nostri servizi colle-
ghiamo ogni giorno persone e regioni e, per conto di committenti pubblici e privati,
forniamo un contributo essenziale a una mobilita sicura, affidabile e sostenibile.

In qualita di azienda che svolge un mandato di servizio pubblico, ci assumiamo la responsabilita nei
confronti dei nostri passeggeri, dei committenti del trasporto pubblico, del personale, di fornitori, au-
torita e della societa. Operiamo in modo economicamente vantaggioso, sostenibile e responsabile e

ci basiamo sui principi di una buona Corporate Governange.

Collaborando con organi specializzati nazionali e associazioni di categoria, ci impegniamo attiva-
mente insieme ai nostri partner per lo sviluppo del trasporto pubblico. Promuoviamo l'innovazione, la
standardizzazione e la digitalizzazione, contribuendo a una mobilita sicura, resiliente e orientata al
futuro.

Il nostro sistema di gestione integrato costituisce il quadro vincolante per la direzione, la gestione e lo
sviluppo continuo della nostra organizzazione. Il sistema combina i requisiti in materia di qualita, am-
biente, sicurezza e protezione della salute, sicurezza delle informazioni, Business Continuity, gestione
delle crisi e compliance con un approccio di gestione e controllo globale.

In questo contesto ci orientiamo a standard di sistema di gestione riconosciuti a livello internazionale
e a metodi collaudati. In particolare teniamo conto dei requisiti delle norme ISO 9001 (gestione della
qualita), ISO 14001 (gestione ambientale), ISO 45001 (gestione della salute e della sicurezza sul la-
voro), ISO 27001 (gestione della sicurezza delle informazioni), ISO 22301 (Business Continuity Mana-
gement), ISO 22361 (gestione delle crisi) e ISO 37301 (gestione della compliance).

| sequenti settori d'intervento costituiscono i pilastri strategici del nostro sistema di gestione inte-
grato. Insieme creano le condizioni quadro per una gestione aziendale efficace e ci aiutano a soddi-
sfare le aspettative dei nostri passeggeri, dei committenti del trasporto pubblico, del nostro perso-
nale, di fornitori e autorita, nonché di altre parti interessate. Inoltre contribuiscono in modo significa-
tivo allo sviluppo sostenibile della nostra azienda, ad adempiere il nostro mandato pubblico e a mi-
gliorare costantemente la nostra organizzazione e i nostri servizi.

Qualita

Per noi la qualita e la base di una gestione aziendale sostenibile e responsabile. Orientiamo il nostro
operato in modo sistematico alle esigenze e alle aspettative dei nostri passeggeri, committenti e part-
ner, creando fiducia nei nostri servizi attraverso processi affidabili, responsabilita chiare e una ge-
stione efficace.

La nostra gestione della qualita rappresenta una componente metodologica e organizzativa fonda-
mentale del nostro sistema di gestione integrato. Il nostro approccio ci aiuta a raggiungere efficace-
mente i nostri obiettivi aziendali, a soddisfare i requisiti in modo affidabile e a integrare rischi e op-

portunita nei nostri processi decisionali in maniera sistematica.

Grazie a una cultura della qualita vissuta in prima persona, un approccio basato sul rischio e I'obiet-
tivo di migliorarsi costantemente, sviluppiamo la nostra organizzazione, i nostri processi e serviziin
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modo sostenibile e creiamo un valore aggiunto a lungo termine per la nostra clientela e per le altre
parti interessate.

Sostenibilita e responsabilita sociale — anche nella catena di distribuzione

Ciimpegniamo per una Svizzera forte e sostenibile. Come colonna portante della mobilita nella di-
mensione urbana e rurale, AutoPostale contribuisce in modo significativo al raggiungimento degli
obiettivi di sviluppo sostenibile. Insieme alla Posta sviluppiamo costantemente il nostro core business
e investiamo in modo mirato in soluzioni all'avanguardia.

In qualita di principale azienda di trasporto su strada della Svizzera, vogliamo fungere da modello nel
settore del clima e dell'energia, riducendo sistematicamente le nostre emissioni di CO; e promuo-
vendo l'elettrificazione del parco veicoli. In questo modo ci impegniamo a favore di una mobilita so-
stenibile e responsabile che coniughi responsabilita ecologica, sociale ed economica.

Per noi la sostenibilita € parte integrante della nostra gestione aziendale e ne teniamo conto in tutte
le decisioni strategiche e operative. Il nostro approccio alla gestione ambientale costituisce una com-
ponente fondamentale del nostro sistema di gestione integrato. Ci aiuta a tenere sistematicamente
conto degli aspetti ambientali e delle opportunita lungo la nostra catena di creazione del valore, a im-
piegare le risorse naturali in modo responsabile, a sviluppare costantemente le nostre prestazioni a
livello ecologico e a fornire un contributo sostenibile alla tutela dell'ambiente.

Al contempo promuoviamo condizioni di lavoro eque, pari opportunita, diversita e un accesso senza
barriere ai nostri servizi. In questo modo ci assumiamo responsabilita nei confronti di personale, pas-
seggeri, partner e della societa e forniamo un contributo duraturo al futuro del trasporto pubblico e al
successo a lungo termine della nostra azienda. Cosi creiamo valore aggiunto per il nostro personale e
la nostra clientela e contribuiamo a uno sviluppo aziendale economicamente solido nel lungo pe-
riodo.

In qualita di azienda della Posta, ci assumiamo la nostra responsabilita nei confronti delle persone e

dell’'ambiente anche nell'approvvigionamento, garantendo catene di fornitura trasparenti e sostenibili

insieme ai nostri fornitori i icon i fornitori ai fini dell’ zione di istir n
ili).

Sicurezza e resilienza

La sicurezza dei nostri passeggeri, del nostro personale e dei partner e |a resilienza dei trasporti pub-
blici sono al centro del nostro operato. Creiamo i presupposti per garantire un ambiente lavorativo
sicuro e sano, promuoviamo una solida cultura della sicurezza e sviluppiamo costantemente la nostra
organizzazione per riconoscere tempestivamente i rischi e gestirli in modo efficace.

[l nostro approccio alla gestione della sicurezza e della resilienza costituisce una componente fonda-
mentale del nostro sistema di gestione integrato. In particolare I'approccio si basa sui principi della
norma ISO 45001 e della direttiva CFSL 6508 nonché sugli standard riconosciuti a livello internazio-
nale per la gestione della continuita operativa (ISO 22301) e la gestione di crisi ed emergenze

(ISO 22361). Cosi definiamo un quadro vincolante per garantire la sicurezza del nostro personale e
dei nostri passeggeri, consolidare la nostra capacita di resistenza a livello operativo e garantire la
continuita dei nostri servizi.

In qualita di gestore di infrastrutture critiche e gestore di sistema nel trasporto su strada ai sensi
dell’Ordinanza concernente il coordinamento dei trasporti in situazioni eccezionali (OCTSE), forniamo
un contributo attivo alla resilienza del trasporto pubblico. In collaborazione con autorita, organizza-
zioni partner e altri attori collaboriamo alla prevenzione, alla gestione e al ripristino in caso di eventi e
ci assicuriamo di poter adempiere nel modo piu affidabile possibile al nostro obbligo legale di tra-
sporto anche in condizioni eccezionali.
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Sicurezza delle informazioni e protezione dei dati

La protezione delle informazioni e dei dati personali, cosi come un utilizzo responsabile delle risorse
digitali, sono per noi elementi essenziali di una gestione aziendale in piena responsabilita. Insieme ai
nostri partner del trasporto pubblico promuoviamo una cultura della sicurezza delle informazioni vis-
suta in prima persona e forniamo un contributo attivo alla protezione delle infrastrutture digitali e allo
scambio sicuro di informazioni e dati personali.

Il nostro approccio alla gestione della sicurezza delle informazioni € componente fondamentale del
nostro sistema di gestione integrato. Nello specifico si fonda sui principi della norma ISO 27001, sulle
disposizioni della Posta, sui requisiti del trasporto pubblico e sullo standard minimo per le tecnologie
dell'informazione e della comunicazione (TIC) della Confederazione. Questo quadro ci consente di
proteggere adeguatamente le informazioni, i dati personali, i sistemi e i processi aziendali, garan-
tendo la riservatezza, I'integrita e la disponibilita delle informazioni e assicurando una gestione dei
dati personali responsabile e conforme alla legge. Attraverso un approccio basato sul rischio, ade-
guate misure di protezione tecniche e organizzative e la sensibilizzazione continua del nostro perso-
nale rafforziamo la resilienza alle minacce informatiche e contribuiamo in modo duraturo alla sicu-
rezza e all'affidabilita dei trasporti pubblici.

Compliance e integrita

Fissiamo regole chiare per un comportamento corretto e creiamo fiducia — internamente, nella ca-
tena di distribuzione e nei confronti della concorrenza. Consideriamo la compliance una componente
fondamentale di una gestione aziendale responsabile. Integrita, trasparenza, responsabilita indivi-
duale e conformita alla legge costituiscono la base del nostro operato quotidiano e rafforzano la fidu-
cia di clienti, personale, partner, autorita e dell’'opinione pubblica. Il nostro codice di condotta crea un
quadro di riferimento vincolante a tal fine.

Anche il nostro approccio alla gestione della compliance costituisce parte integrante del nostro si-
stema di gestione integrato. In questo caso ci basiamo sui principi della norma ISO 37301, sulle dispo-
sizioni della Posta e sui principi riconosciuti di buona Corporate Governance, in particolare sullo Swiss
Code of Best Practice for Corporate Governance di economiesuisse. In questo modo creiamo un qua-
dro vincolante peridentificare e valutare in modo sistematico i requisiti legali, regolatori ed etici e in-
tegrarli efficacemente nella nostra gestione aziendale.

Attraverso un approccio basato sul rischio promuoviamo una cultura della compliance vissuta in
prima persona e garantiamo che gli sviluppi legislativi e regolatori vengano riconosciuti tempestiva-
mente, valutati e adeguatamente considerati. Un'attenzione particolare e rivolta anche ai requisiti del
trasporto pubblico e agli obblighi specifici del settore, in particolare nel diritto dei sussidi, nelle con-
cessioni e nella Legge federale sul lavoro nelle imprese di trasporti pubblici (LDL).
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Valutazione e sviluppo della politica aziendale

La verifica periodica e l'ulteriore sviluppo della presente politica aziendale costituiscono una compo-
nente costante del nostro sistema di gestione integrato. Ci assicuriamo che la politica aziendale sia in
linea con gli obiettivi strategici di AutoPostale SA, con le disposizioni della Posta e con i requisiti legali,
regolatori e normativi rilevanti.

L'efficacia e I'adeguatezza della presente politica vengono verificate regolarmente nell’ambito dei no-
stri processi di gestione e direzione tenendo conto delle opportunita e dei rischi nonché delle aspet-
tative di clienti, personale, autorita, partner e altre parti interessate. Audit interni ed esterni, manage-
ment review e altri processi di feedback e valutazione costituiscono la base per una verifica sistema-
tica e per un miglioramento continuo.

Con questo approccio globale garantiamo che la nostra politica aziendale rimanga efficace, risponda

alle esigenze in continua evoluzione del contesto in cui operiamo e fornisca un contributo duraturo a
una gestione aziendale responsabile, resiliente e orientata al futuro.
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