
CarPostal SA 
Politique d'entreprise 

CarPostal est la principale entreprise de transports publics par car de Suisse. Riche 

d'une longue tradition et forte d'une histoire de plus de 120 ans, eile propose depuis 

toujours un transport regional fiable aux voyageurs. CarPostal SA fait partie de l'unite 

du groupe Services de mobilite (MS) de La Poste Suisse SA. Avec nos prestations, 

nous relions quotidiennement les personnes et les regions et apportons, pour le 

compte de mandants publics et prives, une contribution essentielle a une mobilite 

sure, fiable et durable. 

En tant qu'entreprise investie d'un mandat public, nous assumons notre responsabilite vis-a-vis des 
voyageurs, des commanditaires des transports publics, du personnel, des fournisseurs, des autorites 
et de la societe. Nous agissons de maniere economique, durable et responsable et nous nous 

appuyons sur les principes d'une banne gouvernance d'entreprise. 

Au travers de notre participation a des organes specialises nationaux et a des associations 
sectorielles, nous nous engageons activement avec nos partenaires pour le developpement des 
transports publics. Nous promouvons l'innovation, la standardisation et la transition numerique et 
contribuons a une mobilite sOre, resiliente et tournee vers l'avenir. 

Notre systeme de gestion integre constitue le cadre contraignant pour la gestion, le pilotage et le 
developpement continu de notre organisation. II regroupe les exigences en matiere de qualite, 
d'environnement, de securite et de protection de la sante, de securite de l'information, de continuite 
d'activite, de gestion des crises et de compliance au sein d'un systeme de gestion et de pilotage 
global. 

Dans ce contexte, nous nous appuyons sur des normes de systeme de gestion reconnues au niveau 
international et sur des methodes eprouvees. Nous tenons campte en particulier des exigences des 
normes ISO 9001 (gestion de la qualite), ISO 14001 (gestion de l'environnement), ISO 45001 (gestion 
de la securite et de la sante au travail), ISO 27001 (gestion de la securite de l'information), ISO 22301 
(gestion de la continuite d'activite), ISO 22361 (gestion des crises) et ISO 37301 (gestion de la 
compliance). 

Les champs d'action ci-apres constituent les piliers strategiques de notre systeme de gestion integre. 
Ensemble, ils creent le cadre d'une gestion d'entreprise efficace et nous aident a repondre aux 
attentes des voyageurs, des commanditaires des transports publics, de notre personnel, des 
fournisseurs et des autorites ainsi que d'autres parties interessees. Par ailleurs, ils contribuent de 
maniere essentielle au developpement durable de notre entreprise, a l'accomplissement de notre 
mandat public ainsi qu'a l'amelioration continue de notre organisation et de nos prestations. 

Qualite 

Nous considerons que la qualite est la base d'une gestion d'entreprise durable et responsable. Nous 

orientons systematiquement notre action sur les besoins et les attentes de nos voyageurs, de nos 
mandants et de nos partenaires et nous instaurons la confiance dans nos prestations grace a des 
processus fiables, a des responsabilites claires et a un pilotage efficace. 

Notre approche en matiere de gestion de la qualite constitue un element methodique et 
organisationnel essentiel de notre systeme de gestion integre. Elle nous aide a atteindre efficacement 
nos objectifs d'entreprise, a repondre aux exigences de maniere fiable et a integrer 
systematiquement les risques et les opportunites dans nos processus de decision. 
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• Grace a une culture de la qualite vecue activement, a une reflexion basee sur les risques et a une
exigence d'amelioration continue, nous developpons durablement notre organisation, nos processus
et nos prestations et creons une valeur ajoutee a lang terme pour notre clientele et pour les autres
parties interessees.

Durabilite et responsabilite sociale - egalement dans la chaine d'approvisionnement

Nous nous engageons en faveur d'une Suisse forte et durable. Pilier de la mobilite en ville et a la
campagne, CarPostal contribue a la realisation des objectifs de developpement durable.
En collaboration avec la Poste, nous developpons en permanence notre c0=ur de metier et
investissons de maniere ciblee dans des solutions d'avenir.

En tant que plus grande entreprise de transport par car de Suisse, nous voulons etre un modele dans
le domaine du climat et de l'energie en reduisant systematiquement nos emissions de C02 et en
promouvant l'electrification de notre parc de vehicules. Ce faisant, nous nous engageons en faveur
d'une mobilite durable et responsable, qui concilie responsabilite ecologique, sociale et economique.

Nous considerons que la durabilite fait partie integrante de notre gestion d'entreprise et en integrons
les principes dans nos decisions strategiques et operationnelles.
Notre approche en matiere de gestion environnementale constitue un element essentiel de notre
systeme de gestion integre. Elle nous aide a prendre systematiquement en campte les aspects
environnementaux et les opportunites taut au lang de notre chaTne de creation de valeur, a utiliser les
ressources naturelles de maniere responsable, a developper en permanence notre performance
environnementale et a contribuer durablement a la protection de l'environnement.

Dans le meme temps, nous promouvons des conditions de travail equitables, l'egalite des chances, la
diversite et un acces sans barrieres a nos prestations. De cette maniere, nous assumons notre
responsabilite vis-a-vis de notre personnel, de nos voyageurs, de nos partenaires et de la societe et
apportons une contribution durable a l'avenir des transports publics ainsi qu'au succes a lang terme
de notre entreprise. Nous creons ainsi de la valeur ajoutee pour notre personnel et pour notre
clientele et contribuons a un developpement economiquement sain de notre entreprise a lang terme.

En tant qu'entreprise de la Poste, nous assumons notre responsabilite envers les personnes et
l'environnement egalement dans le domaine de l'approvisionnement, en garantissant des chaTnes
d'approvisionnement transparentes et durables conjointement avec nos fournisseurs (Code de
conduite pour les fournisseurs relatif a l'approvisionnement responsable).

Securite et resilience

La securite de nos voyageurs, de notre personnel et de nos partenaires ainsi que la resilience des

transports publics sont au c0=ur de notre action. Nous creons les conditions requises pour assurer un

environnement de travail sur et sain, nous promouvons une culture de la securite vecue activement et

nous developpons notre organisation en continu afin d'identifier les risques suffisamment tot et de

les gerer efficacement.

Notre approche en matiere de gestion de la securite et de la resilience constitue un element essentiel

de notre systeme de gestion integre. Elle s'appuie sur les principes de la norme ISO 45001 et de la

directive CFST 6508 ainsi que sur les normes internationalement reconnues en matiere de gestion de

la continuite d'activite (ISO 22301) et de gestion des situations d'urgence et de crise (ISO 22361).

Nous creons ainsi un cadre contraignant pour garantir la securite de notre personnel et de nos

voyageurs, renforcer notre capacite de resistance operationnelle et assurer la continuite de nos

prestations.

En tant qu'exploitant d'infrastructures critiques et gestionnaire de systemes Route conformement a

l'ordonnance sur la coordination des transports en situation exceptionnelle (OCTSE), nous contribuons

activement a la resilience des transports publics. En collaboration avec les autorites, les organisations
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partenaires et d'autres acteurs, nous participons a la prevention, a la gestion et au retour a la normale 
en cas d'evenements et nous nous assurons de pouvoir remplir notre obligation legale de transport 
de la maniere la plus fiable possible, meme dans des conditions extraordinaires. 

Securite de l'information et protection des donnees 

La protection des informations et des donnees personnelles ainsi que la gestion responsable des 
ressources numeriques sont pour nous un element essentiel d'une gestion d'entreprise responsable. 
En collaboration avec nos partenaires des transports publics, nous promouvons une culture de la 
securite de l'information vecue activement et contribuons activement a la protection de 
l'infrastructure numerique ainsi qu'a l'echange securise d'informations et de donnees personnelles. 

Notre approche en matiere de gestion de la securite de l'information fait partie integrante de notre 
systeme de gestion integre. Elle s'appuie sur les principes de la norme ISO 27001, sur les directives de 
la Poste, sur les exigences des transports publics ainsi que sur la norme minimale de la Confederation 
en matiere de TIC. Nous creons ainsi un cadre contraignant pour proteger de maniere appropriee les 
informations, les donnees personnelles, les systemes et les processus commerciaux, pour garantir la 
confidentialite, l'integrite et la disponibilite des informations et pour assurer un traitement des 
donnees personnelles responsable et conforme au droit. Grace a une action tenant compte des 
risques, a des mesures de protection techniques et organisationnelles appropriees ainsi qu'a la 
sensibilisation continue de notre personnel, nous renforc;ons la resilience face aux cybermenaces et 
apportons une contribution durable a la securite et a la fiabilite des transports publics. 

Compliance et integrite 

Nous fixons des regles claires pour assurer un comportement equitable et nous instaurons la 
confiance - en interne, dans la chaTne d'approvisionnement et dans un contexte de concurrence. 
Nous considerons que la compliance est un element essentiel d'une gestion d'entreprise responsable. 
L'integrite, la transparence, la responsabilite individuelle et un comportement conforme au droit 
constituent la base de notre action quotidienne et renforcent la confiance de notre clientele, de notre 
personnel, de nos partenaires, des autorites et du public. Notre code de conduite cree un cadre
d'orientation contraignant a cet egard. 

Notre approche en matiere de gestion de la compliance fait egalement partie integrante de notre 
systeme de gestion integre. Elle s'appuie sur les principes de la norme ISO 37301, sur les directives de 
la Poste ainsi que sur les principes reconnus d'une bonne gouvernance d'entreprise, en particulier le 
Code suisse de bonnes pratiques pour la gouvernance d'entreprise d'economiesuisse. Nous creons 
ainsi un cadre contraignant pour identifier et evaluer les exigences legales, reglementaires et 
ethiques, et les integrer efficacement dans notre gestion d'entreprise. 

Grace a une approche tenant campte des risques, nous promouvons une culture de la compliance 
vecue activement et nous veillons a ce que les evolutions legales et reglementaires soient identifiees 
a temps, evaluees et prises en compte de maniere appropriee. Par ailleurs, nous accordons une 
attention particuliere aux exigences des transports publics et aux obligations specifiques a la branche, 
en particulier celles liees a la legislation sur les subventions, au droit des concessions et a la loi 
federale sur le travail dans les entreprises de transports publics (LDT). 
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Evaluation et developpement de la politique d'entreprise 

L'evaluation reguliere et le developpement de la presente politique d'entreprise font partie 

integrante de notre systeme de gestion integre. Nous veillons a ce que cette politique soit conforme 

aux objectifs strategiques de CarPostal SA, aux directives de la Poste ainsi qu'aux exigences legales, 

reglementaires et normatives pertinentes. 

L'efficacite et l'adequation de la politique d'entreprise sont regulierement evaluees dans le cadre de 

nos processus de direction et de gestion. Dans ce contexte, nous tenons compte des opportunites et 

des risques ainsi que des attentes de notre clientele, de notre personnel, des autorites, de nos 

partenaires et des autres parties interessees. Des audits internes et externes, des management 

reviews ainsi que d'autres processus de feed-back et d'evaluation constituent la base pour assurer 

une evaluation systematique et un developpement continu. 

Grace a cette approche globale, nous veillons a ce que notre politique d'entreprise reste efficace, 

reponde aux exigences changeantes de notre environnement et contribue durablement a une 

gestion d'entreprise responsable, resiliente et tournee vers l'avenir. 
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